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TUSEV HAKKINDA

Turkiye Uctinctl Sektor Vakfi (TUSEV), 1993 yilinda sivil toplumun yasal, mali ve islevsel
altyapisint gelistirmek amactyla kurulmustur. TUSEV, sivil toplumun daha elverisli bir
ortamda faaliyet gosterebilmesi ve karsilasilan ortak sorunlara ¢ézimler sunabilmek
icin Mutevelliler Heyeti Uyelerinden aldigl destekle daha glgly, katilimcet ve itibarlt bir sivil
toplum vizyonuyla ¢alismalarint strdirmektedir.

Turkiye'de daha guiclt, katiltmet ve itibarlt bir sivil toplumun varligt icin calisan TUSEV;
— STK'lar igin elverisli ve destekleyici yasal ve mali ortamin olusturulmasi,

— Stratejik ve etkin bagisciligin tesvik edilmesi,

— Kamu, 6zel sektodr ve sivil toplum arasinda diyalog ve is birliginin saglanmasit,

— Turkiye'deki sivil toplumun uluslararast duizeyde tanitilmast ve is birliklerinin
kurulmast,

—  Sivil toplumun itibarinin artirilmast,

—  Sivil toplumla ilgili arastirmalar yapilmast amaclyla faaliyetlerini strdirmektedir.



ANKET RAKKINDA

Diinya Saglik Orgitiimiin (DSO), 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir salgin olarak acikladigl
COVID-19 (Koronavirts) pek cok sektor gibi sivil toplum kuruluslarinin calismalarint da
olumsuz sekilde etkilemektedir. TUSEV, stirecin belirli asamalarinda, sivil toplumdan
paydaslartyla bir araya gelmis; stirece yonelik bilgi ve deneyim paylasimi alanlar
yaratmusttr. Bu gértismelerin ciktist olarak TUSEV, sonuglart farklt paydaslara yonelik
olarak tasarlanacak savunuculuk galismalarmin planlanmasinda kullanimasi hedefi ile,
STK'larin strecteki ortak problemlerini daha katilimcet bir sekilde belirlemek amaciyla
COVID-19 Salgininin Turkiye'de Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslarina Etkisi
Anketi'ni olusturmustur. ilk fazt 10-15 Nisan 2020 tarihleri arasinda yuriitiilmiis olan anket
calismasina toplam 170 STK katilmistir. Calismanin sonuglart TUSEV koordinasyonunda
sivil toplumun farkl kesimlerinden paydaslarla birlikte degerlendirilmistir.

Salginin devam etmesi, sivil toplum kuruluslarinin stirecteki durumlarinin izlenmesi ve
degisen ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
anket calismasinin ikinci fazt tasarlanmustr. itk calismada oldugu gibi Genel Sorular,
Mevcut Kaynaklar, COVID-19'un Kurulusunuza Etkisi, Hibe ve Fonlar, Yardim ve Bagislar
ile Istihdam ve Strdirtilebilirlik olmak tizere altt baslik altinda sorulan 39 sorudan olusan
anket 11-19 Agustos 2020 tarihlerinde acik kalmis ve toplam 141 STK temsilcisi tarafindan
yanttlanmustir. Bu rapor kapsaminda her iki calismanin sonuglart karsilastirmall olarak yer
almaktadr.
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NEL
. SURULAR

Raporun Genel Sorular bolumunde STK'larin kurulus turleri, faaliyet alanlar, merkezlerinin
bulundugu bolgeler ile ilgili veriler ortaya koyulmaktadir.

STK'LARIN KURULUS TURD

Ankete katilan 141 STK'dan 83'U kurulus turinu dernek, 47°si vakif, 2’si kooperatif, 2'si Uist
kurulus olarak tanimlamuslardir. Anketi yanitlayan kuruluslar arasinda 1 adet inisiyatif, 1
adet platform, 1 adet sosyal girisim, 1 adet kar amact gutmeyen sirket, 1 adet meslek birligi,
1 adet meslek orgutt ve 1 adet de vakif Universitesi buinyesinde faaliyet gosteren dustince
kurulusu bulunmaktadir.

GRAFIK 1. STK’LARIN KURULUS TURU
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COVID-19 SALGINININ TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN

STK’LARIN FAALIVET ALANLARI

Anketi yanitlayan STK’larin faaliyet gosterdikleri dncelikli alan tercihleri degerlendirildiginde,
%50 ile ilk sirada yer alan egitim alanuni, genclik (%29), kiiltiir-sanat (%22), kadin (%19),
insan haklar (%18), cocuk haklart (%18) ve bilgi (arastrma ve yaym tretme) (%18)
alanlart takip etmektedir.

GRAFIK 2. STK’LARIN FAALIYET ALANLARI
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STK’LARIN MERKEZININ BULUNDUGU BOLGE

Cografi dagilim agisindan degerlendirildiginde, STK’larin merkezlerinin agurlikli olarak Ui
boélgede yogunlastig gorilmektedir. Ankete katilan STK’larn yarisindan fazlasiun (%60)
merkezi Marmara Bélgesi'nde yer alirken, %19'unun merkezi ic Anadolu Bélgesinde,
%12’sinin de Ege Bolgesinde yer almaktadir. Ankete merkezi Dogu Anadolu bélgesinde
olan bir STK katilim saglamamistir. Bu bulgular kurulus tur 6zelinde degerlendirildiginde
dermneklerin 9%57’sinin Marmara Bolgesinde %43 Untn ise Turkiye'nin diger bolgelerinde
yer aldigl gozlemlenmektedir. Vakiflar da ise daha farkl bir dagilm géze carpmaktadir:
anketi yanitlayan vakiflarin %65’inin merkezi Marmara Bolgesi'ndedir.

Ankete katilan kuruluslarin coguna ev sahipligi yapan Marmara Bélgesi'ndeki STK’larin
neredeyse yarisinin yillik geliri 1,5 milyon TL'nin, tcte birinin ise 3 milyon TL'nin Uzerinde
oldugu saptanmustir. Ankete diger bolgelerden katilim saglayan STK’larin yarisindan
fazlasinin yillik gelirlerinin 150 bin TL'nin altinda oldugu gortulmektedir.

GRAFIK 3. STK’LARIN MERKEZININ BULUNDUGU BOLGE
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MEVCL
 KAYNAKLAR

STK’'LARDA TAM ZAMANLI UCRETLI GALISAN SAVISI

Anket kapsaminda STK’lara kuruluslarindaki Ucretli calisanlarin sayist ile ilgili bir soru
yoneltilmistir. Sonuglar incelendiginde, anketin ikinci fazina katilan kuruluslarin %38’inin 1-5
arasl tam zamanli Ucretli calisant oldugu gortlmektedir. Katilan STK'larin %240 Ucretli calisanlart
olmadigint kaydederken, 6-10 arasi Ucretli calisant olan kuruluslarin ylizdesi 14 olarak belirlenmis
ve 11-25 arasi Ucretli calisant olan kuruluslarin ylizdesi 9 olarak ve 26-50 arasi Ucretli calisant
olan kuruluslarin ytizdesi 6 olarak kaydedilmistir; 51-100 arast Ucretli calisant oldugunu beyan
eden kuruluslarin ylzdesi 4’ken, 100'den fazla Ucretli calisant olan STK'larin orant ise %5'tir.

GRAFIK 4. STK’LARDA TAM ZAMANLI UCRETLIi CALISAN SAYISI
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2019 YILI TOPLAM GELIRLERI

ikinci ankete kattlan 141 STK’'nin verdigl yanttlar degerlendirildiginde, 2019 yilinda %17
yillik gelirlerinin 10.000 TL'den az oldugunu belirtmistir. %6’sinin yillik geliri 10.001-30.000
TL, %17’sinin 30.001-150.000 TL ve %9 unun ise 150.001- 300.000 TL araligindadur.
STK’larin %22’si ise yillik gelirlerinin 300.001-1.500.000 TL araliginda oldugunu beyan
etmistir. Anketi yanitlayan STK’larin %17 inin gelirleri 1.500.001-3.000.000 TL araliginda,
%24'intinse 3.000.000 TL'den fazladur.

GRAFIK 5. 2019 YILI TOPLAM GELIRLERI
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STK’'LARIN BASLICA GELIR KAYNAKLARI

Ankete katilan STK’larin yanitlart incelendiginde baslica gelir kaynaklart arasinda bireysel
bagislar (%56), proje gelirleri (%55) ve tiye aidatlart (%33) ilk Ui¢ strada yer almaktadir.
Faiz gelirlerinin baslica gelir kaynaklar arasinda oldugunu belirten kuruluslarin orant
%1Tken, %8'i kira gelirlerinin de baslica gelir kaynaklart arasinda oldugunu belirtmislerdir.
Bunun yant sira kuruluslarin baslica gelir kaynaklart arasinda iktisadi isletme gelirleri
oldugunu belirten kuruluslarin orant %13, kurumsal bagislarin orant ise %11'dir.
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Gelir dagilimlart ankete katilan kuruluslarin tirlerine gore incelendiginde, proje gelirlerinin
ankete katilan derneklerin %60’ inin baslica gelir kaynaklart arasinda oldugu gértlmekte,
bunu %50 oranla bireysel bagislar takip etmektedir. Aidat gelirleri ise ankete katilim
saglamis olan demeklerin %46’sinin baslica gelir kaynaklart arasinda yer almaktadur.

Ankete katilan 46 vakfin %7711 ise bireysel bagislarin gelir kaynaklart arasinda oldugunu
beyan etmistir. %46’sinin gelir kaynaklart arasinda proje gelirlerinin en fazla tercih edilen
ikinci gelir kaynagi oldugu anketin sonuglarina gore faiz gelirleri vakiflarin %24 tinin
baslica gelir kaynaklart arasinda siralanmustir.

inistyatif, kooperatif, Ust kurulus ve benzeri olusumlarin ana kaynagl ise proje
gelirlerinden olusmaktadir. Bu oranlar sayt bazinda verilmis olup, meblag olarak agirligL
yansitmamaktadlr.

GRAFIK 6. STK’LARIN BASLICA GELIR KAYNAKLARI
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“Kurulusunuzun en énemli gelir kaynaklan asagidakilerden hangileridir?”
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COVID-19°UN FAALIVETLERE ETKiSi

Anketin Nisan ayinda yurtttlen ilk calismasinda oldugu gibi, Agustos ayindaki ikinci
calismast kapsaminda da STK temsilcilerine, salginin kuruluslarinin faaliyetlerine olan
etkisine yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci ¢calismasina katilan kuruluslarin

s6z konusu degerlendirmeyi son Ug ay Uzerinden yapmalart istenmistir. Yanutlar
incelendiginde ankete katilan 141 kurulusun %78’i salginin seminer, konferans, gosteri
gibi etkinliklerini etkiledigini belirtirken, %60°l da egitim faaliyetlerine olan etkisini
aktarmuslardir. Bunun yanut sira katilimellarin %39’u kaynak gelistirme faaliyetlerinin,
%38'i saha calismalarinin durdurulmasi, hizmet merkezlerinin kapatilmasi gibi hizmet
saglama calismalarinin, %16’st ise savunuculuk faaliyetlerinin etkilendigini aktarmislardir.
Tum faaliyetlerinin tamamen durdugunu belirten STK’larin orant da %16°dur.

>~ CD
C

Nisan 2020’deki anket galismasinda ayni soruya verilen yanitlar incelendiginde
salginin sivil toplum kuruluslarinin bazi faaliyetleri Uizerindeki etki oranlarinda dusts
egilimi gozlenmektedir. Hizmet saglama calismalarinda bir 6nceki ankette %43 olarak
hesaplanan sonug bu calismada %38’tir. Bunun yanu sira, tiim faaliyetlerinin
tamamen durdugunu aktaran STK’larn orant %29’dan %16’ya gerilemistir.
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GRAFIK 7. COVID-19°UN FAALIYETLERE ETKISi
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“COVID-19 salginina yénelik alinan énlemler kurulusunuzun hangi faaliyetlerini etkiledi?”



FAALIVETLERI UYGULARKEN YASANAN ZORLUK

Anketin Nisan ayinda dizenlenen ilk fazi kapsaminda, stire¢ baslangict ve adaptasyon
gdz onunde bulundurularak STK’lara COVID-19 salginina yonelik alinan énlemler dahilinde
surdurebildikleri faaliyetleri yeni galisma diizeninde uygularken ne kadar zorlandiklart
sorulmustur ve s6z konusu streci degerlendirmeleri istenmistir. Aradan gegen zaman

g6z énunde bulundurularak, calismanin Agustos ayinda yurtttlen ikinci fazinda ise
katilimel kuruluslardan faaliyetlerini uygularken son Uc¢ ayda ne kadar zorlandiklarint

1 (cok zorlandik) - 5 (hic zorlanmadik) arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Katilan
STK’larin %19’u ¢ok zorlandiklarint, %22’si biraz zorlandiklarini, %39'u ne zorlandiklarint

ne de zorlanmadiklarint ve %14°U zorlanmadiklarint aktarirken, %6’s1 hi¢ zorlanmadiklarint
belirtmislerdir.

GRAFIK 8. FAALIYETLERI UYGULARKEN YASANAN ZORLUK

%39

%22

%19

%14

%6

1 2l 3H 4@ 5

“COVID-19 salginina yoénelik alinan 6nlemler dahilinde faaliyetlerinizi uygularken
son li¢ ayda ne kadar zorlandiniz?”
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YENi YONTEMLER

Ankete katilan 141 kurulustan, COVID-19 salgininin beraberinde getirdigi zorluklar
karsisinda onerilen segeneklerden herhangi birini yapip yapmadiklart sorulmustur.
Katilan kuruluslarin %73t faydalanicilarina ulasmak igin yeni yontemler gelistirdiklerini
kaydetmis, %45’i yeni hibe/fon arayisina girdiklerini belirtmis, %36’st da farkl paydaslarla
is birlikleri kurduklarint aktarmislardir. Katilanlarin %7’si ise bu strec icinde herhangi

yeni bir sey yapmadiklarint belirtmislerdir. Bu soruda diger segenegini isaretleyen %9
oranindaki kuruluslar dijital altyapilarinin gelistirilmesi ve kaynak gelistirme yontemlerinin
gesitlendirilmesi gibi yontemler denediklerini bildirmislerdir.

Bir dnceki soruya verilen yanitlarla birlikte incelendiginde, faaliyetlerini uygularken ¢ok
zorlandigint belirten kuruluslarin neredeyse yarisinin alternatif hibe ve fon arayisina
gectikleri, yine %50’ye yakin bir kesiminin ise faydalanicilara ulasmak icin yeni yéntemler
gelistirdikleri gorilmektedir. Anket sonuglarina gore faydalanicilarina ulagsmak igin

yeni yontemler gelistirme, bir dnceki soruya farkll yanitlar veren kuruluslar arasinda
yuksek oranda tercih edilen bir secenek olmustur; faaliyetlerini uygularken zorlandigint
beyan eden kuruluslarin %830, zorlanmadigint beyan eden kuruluslarin %75'i ve hig
zorlanmadiklarint beyan eden kuruluslarin %55’t de strecte faydalanicilarina ulasmak icin
yeni yontemler denediklerini aktarmislardir.

GRAFIK 9. YENI YONTEMLER
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COVID-19 salginin kurulusunuza ve faaliyetlerinize olan etkilerinden 6ttirti
son li¢ ay icinde bu verilenlerden herhangi birini yaptiniz mi?
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Anket kapsaminda sivil toplum kurulusu temsilcilerinden, salginin kuruluslarinin
hizmetlerine yénelik talebi ne sekilde etkiledigini 1 (Hic artmadi) ve 5 (Cok artt) arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. 141 STK'nin %33'U faaliyetlerine duyulan ihtiyacin ¢ok
arttigint kaydederken, %32’si arttigini, %25'i faaliyetlerine yonelik intiyacta herhangi bir
degisiklik olmadigint aktarmislardir. Yanitlayan STK’lardan %5’i faaliyetlerine yonelik
intiyacin artmadigint belirtirken, bir diger %5 de bu soruyu ‘hic artmadi!’ seklinde
yanitlamuslardir.

Derinlemesine bir inceleme yapildiginda, ankete katilan 141 STK'dan saglik alaninda
calisanlarin 9%90°1, cocuk haklart alaninda galisanlarin %841, hayvan haklarina
odaklananlarin %80’i, sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosterenlerin %80’e yakin

bir bolumt, insan haklart ve kadin calismalart tizerine yogunlasanlarin %75’i ve yaslt
haklart alaninda hizmet veren kuruluslarin %771 calismalarina duyulan ihtiyacin arttigint
belirtmistir. Egitim, engelli haklari, bilgi ve arastirma, iyi yonetisim, kulttur-sanat, tiketici
haklart gibi alanlarda calisan kuruluslarin yarist ve yarisinin biraz Uzeri faaliyetlerine yonelik
intiyacin arttigint bildirmistir.

GRAFIK 10. iIHTIYAC ARTISI
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“COVID-19 salgininda kurulusunuzun calisma gésterdigi alandaki ihtiyaglar ne él¢tide artti?”
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DEZAVANTAJLI GRUPLARLA DOGRUDAN GALISMALAR

Anketin ikinci fazinda, sivil toplum kuruluslarmin pandemiden etkilenen topluluklara
yonelik dogrudan calismalar yapip yapmadiklart sorulmustur. 141 STK'nin yarisindan
fazlast (%52) dezavantajli topluluklarn gliclenmelerine yonelik dogrudan calismalar
yaptiklarint belirtirken, %48’i bu tur bir faaliyet gerceklestirmediklerini belirtmislerdir.

Derinlemesine bir inceleme yapildiginda, bu dénemde dezavantajli topluluklarin
glclenmelerine yonelik dogrudan galismalar gerceklestirmis kuruluslarin faaliyetlerinin,

bu tur calismalar yapmayan kuruluslarin faaliyetlerinden daha fazla etkilendigi
gozlemlenmistir. Dezavantajli gruplarin giiglenmelerine yonelik dogrudan faaliyet
gerceklestiren STK’larin %60’ inin egitimleri, %80’inin etkinlikleri, %27 inin savunuculuk
faaliyetleri, %42’sinin kaynak gelistirme calismalart olumsuz etkilenmistir. Bu tur bir faaliyet
gerceklestirmemis olan kuruluslarin ise%58’inin egitim faaliyetleri, %75'inin etkinlikleri,
%25’inin hizmetleri, %10 unun savunuculuk faaliyetleri, %35’inin kaynak gelistirme
faaliyetleri etkilenmistir. Onemli bir diger saptama ise, bu dénemde dezavantajli kesimlerin
gugclenmeleri icin calisma yapan STK'larin sadece %10'u COVID-19 nedeniyle faaliyetlerini
durdurmak zorunda kaldiklarint belirtirken, diger kuruluslarin %22’sinin galismalarint
durdurduklart bilinmektedir.

COVID-19 salgint doneminde son U¢ ayda dezavantajlt gruplarin guglenmelerine yonelik
dogrudan calismalar yaptiklarint beyan eden kuruluslarin génullt sayilarina bakildiginda,
bu kuruluslarin %60’ NN gontlli sayist dagilimi kurum basina 11 gonullt ile 500 gonullt
araligina yayilmistir. Bu grubun disinda kalan STK’larin sadece %38’inin gonullt sayist
bu aralikta yer almakta, %25’inin ise gonullust bulunmamaktadir. Pandemi stirecinde
dezavantajli gruplarin giiglenmelerine yonelik calisan kuruluslarn %27'inin, diger tim
STK’larin 9%610'unun gonullt sayist artmistir.

COVID-19 salgint stiresince dezavantajlt topluluklarin gliclenmelerine yoénelik dogrudan
calismalar yaptiklarint beyan eden kuruluslarin 9%46°st bagislarinin azaldigl bilgisini
paylasmuslardir. Bu oran, diger kuruluslarinkinden cok farkli olmasa da bagis artist
incelendiginde, bu tur calismalar yaptiklarint beyan eden kuruluslarn 9%20’sinin stregte
aldiklart bagisin arttigint kaydettikleri gorulirken, diger kuruluslardan surecte bagislarinin
arttigint beyan edenlerin orant ise %3 olarak kaydedilmistir.

Derinlemesine analiz sonucunda elde edilen bir baska dikkat geken bulgu da bu dénemde
dezavantajli gruplarla ilgili dogrudan faaliyet gosteren kuruluslarin %43 Unun acil durum
fonu basvurusu yapmastyken, bu gruplara yonelik dogrudan calisma yurutmeyen
kuruluslarin sadece %7’sinin bu imkant kullanmis olmasidir. Ayrica birinci grubun hibe
alma orant ikinci gruba oranla oldukca yuksektir; kirilgan gruplarin giigclenmesi igin

calisan STK'larin %60’ hibe aldiklarint paylasirken, diger STK’larin %42’si hibe aldiklarint
bildirmislerdir.
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GRAFIK 11. DEZAVANTAJLI GRUPLARLA DOGRUDAN CALISMALAR

COVID-19 salgini basladiktan sonra dezavantajli topluluklarin glticlenmelerine y6nelik
dogrudan cgalismalariniz oldu mu?

FARKLI BiR ALANDAKI iHTIVACA YONELIK ARTIS

STK temsilcilerine, salginin dncelikli faaliyetlerine ek olarak, farkll bir alanda faaliyet yapma
veya savunuculuk yurtitme konusunu gindeme getirip getirmedigi de sorulmustur.

Anketi yanitlayan STK temsilcilerinin %68'i farkl bir alanda faaliyet gostermenin
gindemlerinde olmadigini belirtirken, %32’si ana faaliyetlerine ek olarak farkli konularda
da galisma yapma konusunun gundeme geldigini aktarmislardir. Farkli alanda faaliyet
gerceklestireceklerini séyleyen toplam 43 kurulustan 7’si dijital donusum, 7’si saglik,

10’u dezavantajli gruplar, 2'si egitim, 7’si sosyal yardim, T'i hak temelli galismalar, 3’
savunuculuk, 6'st ise farkll basliklar altinda, nis alanlara yonelecegini belirtmistir. Farkl bir
alanda faaliyet yurttecegini séyleyenlerin orant anketin Nisan ayinda gerceklestirilmis ilk
fazinda %43 iken bu oran Agustos ayindaki calismada %32’ye gerilemistir.

GRAFIK 12. FARKLI BiR ALANDAKI IHTIYACA YONELIK ARTIS

Hayir, getirmedi

%57

Evet, getirdi
%43

“COVID-19 salgint mevcut ¢alisma alaniniza ek olarak, farkli bir alanda
faaliyet ytiriitme/savunuculuk yapma konusunu giindeme getirdi mi?”
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STK’LARDAKi AKTIF GONULLD SAvVISI

Ankete katilan STK'lara kuruluslarndaki aktif gonullii sayist sorulmustur. Sonuglar
incelendiginde kuruluslarin %14 Gnun 1-5, %14’ Unun 11-25, %13'Unun 26-50, %12’sinin
51-100, %10’unun 101-500 arasinda aktif gonulltleri oldugu gorulmektedir. Bunun
yant sira, STK’larin %5’1 1000°den fazla gontllist oldugunu belirtirken, 9%20’si de aktif
gonullust olmadigint kaydetmistir.

GRAFIK 13. STK’LARDAKI AKTIF GONULLU SAYISI
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COVID-19°UN GONULLU SAVISINA ETKISI

Anketin ikinci fazi kapsaminda, salginin kurulusunda gonulltilerle galisma yapan
kuruluslarin gonullt sayisina olan etkisi de analiz edilmistir. Gonulltst oldugunu beyan
eden toplam 113 kurulusun %16’s1 salgin doneminde gonullt sayilarnin arttigint bildirirken,
%27'si gonullu sayilarinda bir azalma oldugunu kaydetmislerdir. Anketi yanitlayan
kuruluslarin %57’si ise gonullt sayilarinda herhangi bir degisiklik olmadigint aktarmuislardir.

GRAFIK 14. COVID-19°UN GONULLU SAYISINA ETKISi

Gonllla sayimizda bir dedisiklik olmadi %57

Gonullt sayimiz azaldi _ %27
Gonullt sayimiz artti - %16

COVID-19 salgini gontillti sayinizda bir degisiklige sebep oldu mu?

GONULLULERLE CALISMADA YENi YONTEMLER

Anket kapsaminda, gonulltleri oldugunu beyan eden 113 kurulusa, salgin stresince
gonullultk esasl faaliyetlerinde yeni yontemler kullanip kullanmadiklart da sorulmustur.
Katilimeltlarin %72’si bu stregte herhangi bir yeni yontem denemediklerini kaydederken, %28’
ise gonullulik esasli faaliyetlerini ylrtitmek icin yeni yontemler denediklerini aktarmuslardr.

Gonulltlerinin arttigint belirten kuruluslarin 9%50’si, azaldigint séyleyenlerin %25’ ve
gonullu sayilarinin aynit kaldigint belirten STK’larin %25’i pandemi stirecinde gonulltluk
esasli faaliyetleri igin yeni yontemler gelistirdiklerini paylagmuislardir.

GRAFIK 15. GONULLULERLE CALISMADA YENi YONTEMLER

COVID-19 salgini stiresince gontilltiltik esasli faaliyetleriniz icin herhangi yeni bir yéntem
(e-géniilltiliik vb.) kullandiniz mi?
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GONULLU MOTIVASYONUNU ARTIRMAK iGiN YENi YONTEMLER

Gonulltist oldugunu beyan eden kuruluslara anket kapsaminda génulli motivasyonu ile
ilgili de bir soru yoneltilmis ve suregte gonullilerinin motivasyonunu korumak ve artirmak
icin herhangi bir yeni yontem kullanip kullanmadiklart sorulmustur. 113 kurulusun %59'u
bu yonde herhangi bir calisma yapmadiklarint bildirirken, génulltlerinin motivasyonlarint
korumak ve artirmak igin yeni yontemler denediklerini beyan eden kuruluslarin ytzdesi
41 olmustur.

Gonullu sayilarinin azaldigint belirten STK’larn %65’ gonulltlerinin motivasyonlarint
korumak icin herhangi bir yeni yéntem gelistirmediklerini belirtirken, %35'i yeni yontemleri
denediklerini beyan etmislerdir.

GRAFIK 16. GONULLU MOTIVASYONUNU ARTIRMAK iGiN YENi YONTEMLER

%41 Q Evet

%59 Hayir

COVID-19 salgnt stiresince gontillti motivasyonunu korumak ve artirmak icin
herhangi yeni bir yéntem kullandiniz mi?
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HIBE VE
FUNLAR

HIBE/FON ALIMI

Ankete katilan STK’larin %52’si son bir yil icinde hibe/fon aldiklarint belirtirken, %48’i
almadiklarint ifade etmislerdir.

GRAFIK 17. HIBE/FON ALIMI

Evet
%60

%40

Hayir

“Kurulusunuz son bir yil icinde hibe/fon aldi mi?”
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HIBE/FON KAYNAGI

Hibe/fon aldiklarint belirten kuruluslarin, hibe/fon kaynaklarina yénelik yanitlart
incelendiginde Avrupa Birligi %30 orant ile ilk sirada yer almaktadir. Konsolosluklar ve
uluslararasi hibe vakiflar gibi uluslararast kuruluslardan hibe/fon aldiklarint belirtenlerin
orant %27 oranla ikinci siradadir. Turkiye'de faaliyet gosteren hibe veren bir vakiftan hibe/
fon aldiklarint kaydeden kuruluslarin orant %15, hibe/fon kaynaklar arasinda ézel sektoni
segenlerin orant %14'tur. Birlesmis Milletler'den hibe aldigint aktaran katilimeilarin orant
9%7'dir. Hibe/fon kaynaklart arasinda Diger secenegini isaretlemis olan %7 oranindaki
kuruluslarin yanitlart arasinda kalkinma ajanslart sayilmistir.

GRAFIK 18. HIBE/FON KAYNAGI

Birlesmis Milletler %7

Avrupa Birligi %30

Uluslartstt kurulus (AB, BM) %30

Uluslararasi kurulus (Konsolosluklar, %27
uluslararasi hibe veren vakiflar) %31

%15
%18

Turkiye’de faaliyet gdsteren hibe veren vakif

Ozel sektdr %14

%21
Birden fazla segenek
isaretlenmistir.

Diger %7

B Adustos

Nisan

“Hibe/fon altyorsaniz kaynagini belirtir misiniz?”



Birden fazla secenek
isaretlenmistir.
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HIBE/FONUN KULLANIM AMACI

Ankete katilim saglayan sivil toplum kuruluslarindan son bir yil icerisinde hibe/fon
aldiklarmi beyan edenlerin %72’si aldiklart hibeyi/fonu proje yurtitmek icin, %28'i ise
kurumsal (idari) giderler icin kullandiklarmt aktarmuslardir.

Anketi yanitlayan ve hibe/fon aldiklarint beyan eden kuruluslarin yarisinun yillik gelirinin 1,5
milyon TL ve Uzerinde oldugu gozlemlenmistir. Alan bazinda bir inceleme yapildiginda ise
gevre ve LGBTi alanlarinda galisan kuruluslarin %75’'inin; medya ve iletisim, cocuk haklart,
go¢ ve multeciler, uluslararast is birligi alanlarinda galisan STK'larin %70’ine yakin bir
bolumunun; kadin, insan haklari,, hayvan haklari, sivil toplumun kapasitesinin gelistiriimesi
alanlarinda calisan STK’larin ise %60’ inin hibe aldigl saptanmustir.

GRAFIK 19. HIBE/FONUN KULLANIM AMACI
Proje yUritmek

%75

%25

Kurumsal (idari)

|
Aldiginiz hibe/fonun kullanim amacini belirtir misiniz?
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HIBE/FON SAGLAVYICISI iLE ILISKILER

Anket kapsaminda hibe/fon aldigint beyan eden STK'larla salginin baslangicindan anket
calismasinin ikincisinin yapildigt déneme kadar hibe/fon saglayicilart ile belirli basliklarda
gortisme yapip yapmadiklart sorulmustur. Hibe/fon alan 73 kurulus temsilcisinin

%38’i hibe/fon saglayicllart ile proje faaliyetlerinin durumu ve degistirilmeleri hakkinda
gortstlklerini belirtirken, %30’u ise projenin énceden belirlenmis bitis tarihinin uzatilmast
hakkinda gortstiklerini aktarmuslardir. Katilimetlarn 9%18'i aldiklart kurumsal (idari) hibenin
kullanimina yénelik detaylarla ilgili hibe/fon saglayicilart ile gortistiiklerini belirtmistir.
Ayrica katilimet STK temsilcilerinin %8’si proje faaliyetlerinin iptali konusunda hibe/fon
saglayicilar ile gorustiklerini kaydetmislerdir. Bu stirecte hibe/fon saglayicist ile herhangi
bir sekilde gorisme yapmayan STK temsilcilerinin orant da %6 olarak kaydedilmistir.

GRAFIK 20. HIBE/FON SAGLAYICISI iLE iLiSKILER

proje faatiyetierinin durumu | NG -

ve degistirilmesi %45

Proje sUresinin uzatilmasi

%34
Kurumsal hibenin _ %18
kullanimina dair detaylar %19
o,
Proje faaliyetlerinin iptali i
%7
Birden fazla secenek
isaretlenmistir.
%6
Hayir, yapmadik - °
%7 B Ajustos

Nisan

“Hibe/fon aliyorsaniz hibe/fon saglayicinizla asagidaki konularin herhangi biri ile ilgili
gorisme yaptiniz mi?”



HIBE/FON SAGLAYICISININ TALEPLERE YONELIK ESNEKLIGI

Ankete katilan ve son bir yil icinde hibe/fon aldigint beyan eden STK temsilcilerinden
hibe/fon saglayicilarinmn taleplerine yénelik esnekliklerini 1 (Hic esnek degil) ile 5 (Son
derece esnek) arasinda degerlendirmeleri de istenmistir. Hibe aldigint beyan eden
kuruluslarin %38'’i bu soruya cok esnek, %32’si de esnek olarak yanit vermislerdir. %19
oraninda kurulus temsilcisi ne esnek ne degil olarak cevaplarken, anketi yanitlayan
STK’larin toplam %11'i, esnek degil ve hic esnek degil seceneklerini isaretlemislerdir. Hibe/
fon saglayicilarinin, STK'larin talep ve beklentilerine yénelik esneklikleri kapsaminda
anketin birinci ve ikinci calismasindaki yanitlar karsilastirildiginda anlamli bir fark tespit
edilememistir.

GRAFIK 21. HIBE/FON SAGLAYICISININ TALEPLERE YONELiK ESNEKLiGi
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N

%32
%37

%19
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W

%10
%6

%1
Agustos %4

Nisan

“Hibe/fon aliyorsaniz hibe/fon saglayicinizin kurumunuzun stirecteki ihtiyaclarina yénelik
taleplerinize karst esnekligini 1-5 arasinda degerlendirir misiniz?”
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NAKDi HIBE/FON DISINDAKI DESTEKLER

Anketin ikinci calismasinda son bir sene icinde hibe/fon aldigint beyan eden kuruluslara
hibe/fon saglayicilarmdan nakdi hibe/fon disinda herhangi bir destek alip almadiklart
sorulmustur. Verilen yanitlar incelendiginde, hibe/fon aldigini beyan eden kuruluslardan
%24 Untn mentorlik, %16'sinin ag kurma-iletisim, %7'sinin altyapt destegi aldigl tespit
edilmistir. Bu soruya yanit veren kuruluslarin %53't ise hibe/fon saglayicilarindan nakdi/
hibe fon disinda herhangi bir destek almadiklarint aktarmislardur.

GRAFIK 22. NAKDIi HIiBE/FON DISINDAKI DESTEKLER

Mentorlik destegdi _ %24
Ag kurma-iletisim destegi _ %16

Altyapi destegdi - %7

Hibe/fon saglayicinizdan hibe/fon disinda, verilen desteklerden herhangi birini altlyor musunuz?



ACIiL DURUM HIBESi/FONU BASVURUSU

Anketin ikinci fazinda katilimclilara yoneltilen bir diger soru, salgin basladiktan sonra
cesitli sivil toplum aktorleri tarafindan acilan acil durum fonu/hibelerine herhangi bir
basvuru yapip yapmadiklart olmustur. Katilimetilarm %740 bu tur bir hibe/fon basvurusu
yapmadiklarint belirtirken, %26’s1 ise basvurduklarint beyan etmislerdir.

Derinlemesine bir inceleme yapildiginda, anketin énceki sorularinda faaliyetlerini
yurtitmekte zorlandiklarint ya da gok zorlandiklarint belirten STK’larin %45’inin acil durum
hibelerine/fonlarina basvurduklart tespit edilmistir. Faaliyet alanlarn 6zelinde bakildiginda,
hemen hemen butlin faaliyet alanlarinda STK’larin %20’sinin acil durum fonlarina
basvurduklart gorulmusttr. Gég ve multeci, saglik, medya ve iletisim, cocuk haklart
alanlarinda calismalarint sturdtren sivil toplum kuruluslart ise bu egilimin disina ¢tkmis ve
ortalama %43’ acil durum fonuna basvurmustur.

GRAFIK 23. ACiL DURUM HIBESi/FONU BASVURUSU

%26 QO Evet

%74 Hayir

“COVID-19 salgini basladiktan sonra herhangi bir acil durum hibesine/fonuna
basvuru yaptiniz mi?”
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ACIL DURUM HIBESI/FONU BASVURULARININ KULLANIM AMAC!I

Anketin bir 6nceki sorusunda acil durum hibesi/fonu basvurusunda bulundugunu beyan
eden kuruluslara s6éz konusu basvuruyu hangi amacla yaptiklart sorulmustur. Verilen
yanitlara gore salgin déneminde acilan acil durum hibesi/fonu icin basvuru yaptigint
beyan eden kuruluslarin %68’i basvurusunu proje yurutmek igin yaptigint kaydederken
%32’si kurumsal (idari) hibe/fon alabilmek amactyla yaptiklarint belirtmislerdir.

GRAFIK 24. ACIL DURUM HIiBESi/FONU BASVURULARININ KULLANIM AMACI

Birden fazla secenek

I isaretlenmistir.
COVID-19 salginindan sonra yaptiginiz: belirttiginiz hibe/fon basvurunuzu
hangi amagla yaptiniz?

ACIL DURUM HIiBESi/FONU BASVURU SONUCU

Anket kapsaminda acil durum hibesi/fonu basvurusu yaptigint beyan eden kuruluslar aynt
zamanda basvuru sonuglart ile ilgili bir soru da yanitlamislardir. Verilen yanuitlar incelendiginde
bu tur bir bagvuru yapan kuruluslarin %58’inin basvurularinin olumlu yanitlandigl
gorulmektedir. Bunun yant sira kuruluslarin %22’si basvurularinin olumsuz yanitlandigint
bildirmislerdir. Bagvurulart hentiz sonuclanmayan kuruluslarin orant ise %207dir.

GRAFIK 25. ACiL DURUM HIBESi/FONU BASVURU SONUCU

evet, olumiu sonuciand | ©:5:
Evet, olumsuz sonuclandi _ %22
Hayir, henliz sonuclanmadi _ %20

COVID-19 salginindan sonra yaptiginizi belirttiginiz hibe/fon basvurunuz sonuclandi mi?
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YARDIM VE
 BAGISLAR

COVID-19'UN YARDIM VE BAGISLARA ETKiSi

Ankete katilan STK’lar COVID-19 salginin kuruluslarinin aldiklart yardim ve bagislart nasil
etkiledigine dair bir soru da yanitlamislardir. Sonuglar incelendiginde, %45 oraninda
kurulus aldiklart yardim ve bagislarda bir dists oldugunu kaydetmislerdir. Kuruluslarin
%431 aldiklart yardim ve bagislarda herhangi bir degisiklik olmadigint aktarirken, %12’lik
bir kesim yardim bagislarinda artis oldugunu belirtmislerdir. Anketin Nisan ayinda yapilan
calismasinda aldigl bagislarin arttigint beyan eden kuruluslarin orant ise %4 olarak
belirlenmistir.

GRAFIK 26. COVID-19°UN YARDIM VE BAGISLARA ETKiSi

o,
Aldigimiz yardim ve bagdislar disti _ %45

%49

Atdigimiz yardim ve bagrslarda |G -+

herhangi bir degisiklik olmadi %47

Aldigimiz yardim ve badislar artti %4
(]

“COVID-19 aldiginiz yardim ve bagislari nasil etkiledi?”
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KAYNAK GELISTIRME STRATEJILERINDE DEGISIKLIK

Anketi yanitlayan kuruluslara 2020 yili icin planlanmis kaynak gelistirme stratejilerinde
herhangi bir degisiklik yapip yapilmayacagl sorulmustur. Katilan STK’larin %70’

bu stratejilerini degistirdiklerini/degistireceklerini aktarirken, herhangi bir degisiklik
yapmayacaklarint belirtenlerin ytizdesi 30 olarak belirlenmistir. Anketin Nisan ayinda
yapilan calismasinda kaynak gelistirme stratejilerini degistirecegini beyan eden kuruluslarin
orant ise %54 olarak belirlenmisti.

GRAFIK 27. KAYNAK GELISTIRME STRATEJILERINDE DEGISIKLIK

Evet

%54

Hayir
%46

B Ajustos
I Nisan

“2020 yili i¢in planlanmis olan kaynak gelistirme planlarinizda degisiklik
yaptiniz mi/yapacak misiniz?”



KAYNAK GELISTIRME GALISMALARINDA ONGORULEN DEGISIKLIKLERIN NITELIG

Anket calismasi kapsaminda 2020 yili icindeki kaynak gelistirme stratejilerini degistirecegini
beyan eden kuruluslarin s6z konusu degisikliklerin niteligi ile ilgili bir soruyu da yanitlamalart
istenmistir. Soruyu yanitlayan kuruluslarin verdikleri cevaplar incelendiginde farkli

paydaslarla iliski gelistirmek ve dijital kaynak gelistirme kampanyalarint ve araglarint etkin
bicimde kullanmak segeneklerinin %52 oraniyla en fazla tercih edilen segenekler oldugu
gorulmektedir. S6z konusu kuruluslarin %50’si yeni hibe/fon arayisina gireceklerini aktarirken,
var olan bagisclilarla iliskileri saglamlastirma ve duzenli bireysel bagiscilar edinmek icin
calismalar yurtttulmesi seceneklerinin tercih orant %35 olmustur.

GRAFIK 28. KAYNAK GELISTIRME CALISMALARINDA ONGORULEN

DEGIiSIKLIKLERIN NIiTELiGi

Farkli paydaslarla is birlikleri

L . %52
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Dijital kaynak gelistirme
kampanyalari ve araclarini daha
etkin bicimde kullanmaya calisacagiz

%52

Yeni hibe/fon arayisi icine girecegiz %50

Duzenli, bireysel bagdiscilar edinmek
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ISTIHDAM VE
 SURDURULEBILIRLIK

iZIN UYGULAMALARI

Ankette STK'lara salgin kapsaminda alinan 6nlemler dogrultusunda izin uygulamalarina
yonelik pratiklere dair bir soru yoneltilmistir. Katilanlarin %76’°st izin uygulamasina gecmek
zorunda kalmadiklarint aktarirken, kuruluslarinda Ucretli izin uygulamasina gectiklerini
belirtenlerin orant %15 olarak kaydedilirken, Ucretsiz izin uygulamasinin orant %4 olarak
kaydedilmistir. Kuruluslarinda hem Ucretli hem Ucretsiz izin uygulamasinin oldugunu aktaran
STK'larin orant ise %5tir.

GRAFIK 29. iZiN UYGULAMALARI
izin uygulamasina [ NN -7

gecmek zorunda kalmadik %56

%22
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Ucretsiz izin %8
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Diger %9
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Nisan

“COVID-19 salginina yénelik énlemler kapsaminda kurulusunuzda izin uygulamasina
gecmek durumunda kaldiysaniz hangi tiir izin oldugunu belirtir misiniz?”
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Nisan

KISA SURELI GALISMA ODENEGI BASVURUSU

Ankete katilan STK’larin %72’si calisanlart icin kisa streli calisma édenegine basvurmazken,
%28'’i basvuru yaptigint belirtmistir. Anketin Nisan ayinda yapilan ¢alismasinda kisa sureli
calisma 6denegine basvuran STK'larin orant %18 olarak kaydedilmistir.

GRAFIK 30. KISA SURELI CALISMA ODENEGIi BASVURUSU

%28

%72
Hayir
%82

Evet
%18

“Calisanlariniz i¢in kisa stireli calisma édenegine basvurdunuz mu?”

ISTEN GIKARMA

Ankete katilan STK’larin %5'i bugtine dek salginin finansal durumlarina etkisi sebebi ile isten
calisan ctkarmak durumunda kaldiklarint aktarirken %95'i cikartmak zorunda kalmadiklarint
belirtmislerdir. Bu sonug, anketin Nisan ayinda yapilan calismasinda elde edilen
sonugclartyla benzerlik gostermektedir.

GRAFIK 31. ISTEN CIKARMA

%94
m-

Evet
%6

Hayir

“Su ana dek COVID-19’un finansal durumunuza etkisi sebebi ile kurulusunuzdan calisan
ctkarmak zorunda kaldiniz mi?”
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ISTEN CIKARMAYA YONELIK ONGORULER

Ankete katilan STK’larin %36’s1 salginin devam etmesi durumunda kuruluslarindan
calisan ¢lkarmak zorunda kalabileceklerini belirtirken, %64t bu yénde bir karar almak
durumunda kalacaklarint distinmediklerini ifade etmislerdir. Anketin Nisan ayinda yapilan
galismasinda salginin devam etmesi durumunda kuruluslarindan calisan gikarmak
zorunda kalabileceklerini belirten STK’larin orant %37, bu tur bir karar almak durumunda
kalacaklarint dustinmeyenlerin orant ise %63 olmustur.

GRAFIK 32. iSTEN CIKARMAYA YONELiK ONGORULER

Hayir
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B AJustos
I Nisan

“COVID-19’un etkisinin devam etmesi durumunda kurulusunuzdan calisan ¢tkarmak
zorunda kalacagnizi diistintiyor musunuz?”
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SURDURULEBILIRLIGE YONELIK ONGORULER

Anketin ikinci fazinda da STK’larin strdurtlebilirliklerine yonelik dngortlerini paylasmalart
istenmistir. Yeni kaynak yaratma faaliyeti ytritmeden, mevcut kaynaklarinizla ne kadar sure
mevcut is yapinizt ve personel sayimizi koruyabileceginizi ongérliyorsunuz? sorusuna, anketi
yanitlayan STK’larin %11'i 1-3 ay olarak cevap vermislerdir. Mevcut kaynaklartyla mevcut

is yapisint ve personel sayisint 3-6 ay koruyabilecegini belirten STK'larin orasint %23’ken,

bu soruyu 6-9 ay olarak yanitlayan STK'larin orant %13'tur. Herhangi bir kaynak faaliyeti
yuritmeden mevcut is yapist ve personel sayisint 1-2 yil arasinda koruyabileceklerini aktaran
STK’larin orant %18’ken, %16’st bu soruya 2 yildan fazla olarak yanit vermistir.

Anketin Nisan 2020’de yaplilan ilk fazinda ayni soruya verilen yanitlar
karsilastirildiginda, mevcut yapisini ve faaliyetlerini yeni kaynak yaratma faaliyeti
yapmadan 1-3 ay koruyabilecegini beyan eden kuruluslarin %24 olarak tespit edilmis
olan orant %1T’e gerilemistir. Bunun yani sira, ayni soruya bir 6nceki anket galismasinda
1-2 yil olarak yanit vermis olan kuruluslarin %11 olan oranit da %18’e yukselmistir.

GRAFIiK 33. SURDURULEBILIRLIGE YONELiK ONGORULER
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“Yeni kaynak yaratma faaliyeti ytirtitmeden, mevcut kaynaklarinizla ne kadar stire mevcut is
yapinizi ve personel sayinizi koruyabileceginizi 6ngériiyorsunuz?”
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SURDURULEBILIRLIGE KATKI SAGLAYACAGI DUSUNULEN KOLAYLIKLAR

Ankete katilan STK'lara surecte istihdam ve faaliyetlerinin etkilenmemesi icin siralanan
onerileri degerlendirmeleri istenmistir. Katilan STK’larin %67’si hibe/fon saglayicilarinin
kurumsal hibeye yonelik desteklerinin artirilmasinin, %65’i kurulus merkezi masraflarinin
(kira vs.) karsilanmast icin diizenlemeler yapimasinin, %57'si hibe/fon saglayicilarmnmn
saglayacagl esnekligin, %50’si STK'larin yardim toplama kanunu kapsamindan
cikartilarak yeni bir diizenleme yapimasinin ve karar alma mekanizmalarina sivil toplum
kuruluslarinin daha gok katilmasinin, %40’t vergi ve SGK 6demelerinin ertelenmesinin
ve %17'si de kisa sureli calisma édenegi izninin stresinin uzatilmasinin faaliyetlerinin
etkilenmemesi icin kolaylik saglayacagint belirtmislerdir.

GRAFiK 34. SURDURULEBILIRLIGE KATKI SAGLAYACAGI DUSUNULEN

KOLAYLIKLAR
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Etkin bir kamu-sivil toplum is birligi icin ‘%0 ;
firsatlar yaratilmasi %57 Birden fazla secenek

. isaretlenmistir.

Kisa sUreli calisma 6denegdinde STK basvurularinin %0
oncelikli alanlar arasina alinmasi %31 Bl AJustos

| Nisan

“Asagidakilerden hangisi veya hangileri kurulusunuzda istihdamin ve faaliyetlerinizin
etkilenmemesi icin kolaylik saglayacaktir?”
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